Qualitatsmonitor

Deutschland-Tourismus

Qualitat ist nicht alles, aber ohne Qualitat ist alles nichts!

Ein Projekt der Europaischen Reiseversicherung in
Kooperation mit der Deutschen Zentrale fiir Tourismus e.V.

&=)DIE EUROPAISCHE
Deutschland Reiseversicherung



,Die FIFA WM hat gezeigt, dass Deutsch-  ,Die Europaische Reiseversicherung
land vor allem mit weichen Faktoren zu- ist ein verlasslicher Partner fiir Gaste
satzliche Nachfrage aus dem In- und  und Anbieter im Deutschland-Touris-
Ausland gewinnen kann. Dabei wird die  mus. Wir fordern die Qualitatssicherung
Qualitat des Angebots wettbewerbsent-  als einen wichtigen Erfolgsfaktor fiir

scheidend sein.” diesen Wachstumsmarkt.“
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Petra Hedorfer Helmut'Held
Vorsitzende des Vorstandes der Vorstand der Europaische
Deutschen Zentrale fiir Tourismus e.V. Reiseversicherung AG

Was ist der Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus?

Der Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus wurde von der Europaischen Reiseversiche-
rung und der Deutschen Zentrale flir Tourismus e.V. ins Leben gerufen. Im Rahmen des
Projekts werden in- und auslandische Gaste zu ihrem Reiseverhalten befragt. Die Basis
bilden 5.000 Interviews auf nationaler Ebene, die durch Befragungen auf Lander-, Regions-
und Stadteebene erganzt werden. Je mehr Organisationen sich am Monitor beteiligen,
umso valider werden die Daten.

Durch die Verwendung eines einheitlichen Fragebogens fiir samtliche Befragungen ist es
erstmals maéglich, Daten untereinander zu vergleichen und so Verbesserungs-Potentiale
aufzuspiren. Die jahrliche Durchfihrung ermdglicht einen Vergleich im Zeitverlauf.
Wissenschaftlich begleitet wird das Projekt durch das dwif.



Warum sollten Sie sich am Qualitatsmonitor
Deutschland-Tourismus beteiligen?

Als Verantwortlicher fiir die Vermarktung des touristischen Angebots Ihres Bundeslandes,
lhrer Region oder Stadt sind Sie darauf angewiesen, die Wiinsche und Bediirfnisse Ihrer
Kunden genau zu kennen. Hierbei unterstiitzt Sie der Qualitdtsmonitor, indem er Antworten
auf folgende Fragen liefert:

Gastestruktur (Alter, Geschlecht, Herkunft, Begleitung)

Informations- und Buchungsverhalten

Reiseverhalten (Anreise, Unterkunftsart)

Aktivitaten vor Ort

Ausgaben pro Person und Tag

Zufriedenheit, Wiederholungs- und Empfehlungsabsicht
Image lhrer Destination

Gastetypologie

Starken-Schwéachen-Analyse

und vieles mehr
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Bisherige Besuchserfahrung in der Region Gesamtzufriedenheit und Weiterempfehlung




Welche Vortelle bietet Ihnen
eine Teilnahme am Qualitatsmonitor?

Herkommliche Befragungen liefern Antworten wie: ,90% der Gaste sind zufrieden mit
dem Hotel-Angebot.” — Aber was niitzt Ihnen diese Information, wenn Sie nicht wissen, wie
lhr Wettbewerber dasteht? Ob das besser oder schlechter als im Vorjahr ist? Ob dieses
Segment innerhalb der Urlaubsreise Ihren Gasten (iberhaupt wichtig ist?

Aus diesem Grund bietet Ihnen der Qualitatsmonitor mehr:

Durch die Verwendung eines einheitlichen Fragebogens fiir alle Beteiligten bietet lhnen
der Qualitatsmonitor erstmals die Chance, sich mit lnren Wettbewerbern - andere Stadte,
Regionen, Bundeslander - in anonymisierter Form zu vergleichen. So wissen Sie nicht nur,
wo sie gut bzw. schlecht sind, sondern vor allem, wo Sie besser werden sollten bzw. wo
Sie neue Potenziale generieren konnen.

Durch das leicht zu bedienende Online-Tool konnen Sie selbst ohne viel Aufwand die Daten
z.B. nach Nationalitat, Reisemotiv, Hotelkategorie, Gastetyp etc. segmentieren.



Die Ergebnisse der Befragungen werden so schnell wie moglich in die gemeinsame Daten-
bank eingespeist. So konnen Sie selbst jederzeit Ihre Berichte erstellen und in iibersicht-
lichen Grafiken und Tabellen darstellen lassen.

Statistische Analyseverfahren zeigen lhnen auf, welche Produktmerkmale besonders
erfolgskritisch sind: Ist eine 1,8 beim gastronomischen Angebot fiir die Gesamtzufrieden-
heit besser als eine 2,1 beim Preis-Leistungsverhaltnis? Oder umgekehrt?

Durch die jahrliche Durchfiihrung der Befragung sind Aussagen im Zeitverlauf moglich:
Hat unsere Marketing-Aktion letztes Jahr Erfolg gehabt? Wo lauft der Trend hin? Welche
strategischen Weichen sollte man stellen?

Je mehr Organisationen sich beteiligen,

umso wertvoller wird das Tool fir alle.
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Wo habe ich Schwéchen? Bedeutung der Angebotsmerkmale



Die Fakten zum Qualitatsmonitor

Teilnahme Teilnehmen konnen Bundeslander, Regionen, Gemeinden,

Stadte, Tourismusverbande und Unternehmen.

Kosten Die Kosten fiir die Teilnahme richten sich nach der Anzahl
der Ubernachtungen in Ihrer Destination und sind mit den
marktiiblichen Kosten fiir Gastebefragungen vergleichbar.
Gerne erstellen wir lhnen ein Angebot (siehe Kontakt auf

der Ruckseite).

Befragung Die Befragung wird bei in- und auslandischen Gasten,

Urlaubs- und Geschaftsreisenden durchgefiihrt.

Anmeldeschluss Anmeldeschluss fiir die Befragung 2007 ist der 13. Marz
2007, danach Anmeldung fiir 2008 maoglich.

Start/Laufzeit Start der Befragung ist der 1. Mai 2007, Laufzeit
entsprechend des Tourismusjahres: Mai 2007 bis April 2008.

Ergebnisse Erste Ergebnisse liegen im Herbst 2007 vor.



Die Leistungen, die Sie erhalten

Befragungsmodus

Quantitat

Qualitat

Technik

Benchmarking

Betreuung

Erstellung eines individuellen Befragungsplans

Auf Wunsch individuelle Zusatzfragen moglich

Mindestens 400 eigene Interviews pro Jahr

Qualitatskontrolle der Feldarbeit vor Ort und

durch statistische Analyseverfahren

Einsatz eines im Ausland seit Jahren

bewahrten Analyse-Tools

Nutzung der Online-Vergleichsplattform mit
mindestens 5.000 bundesweiten Interviews
und Zugriff auf die anonymisierten Vergleichsdaten

der anderen Teilnehmer

Auswertungs-Workshop und Schulung
fir die Systemnutzung



Anfragen zum Angebot:

Européaische Deutsche Zentrale fur
Reiseversicherung AG Tourismus e.V.

Herr Hans Stadler Herr Norbert Todter
VogelweidestraBe 5 BeethovenstraBe 69

81677 Miinchen 60325 Frankfurt/Main

E-Mail: hans.stadler@erv.de E-Mail: norbert.toedter@d-z-t.com
www.ERV.de www.deutschland-tourismus.de

Umsetzung und wissenschaftliche Betreuung:

dwif - Consulting GmbH
Herr Thomas Hagel
SonnenstraBe 27

80331 Miinchen

Tel.: (089)2370289-17
E-Mail: t.hagel@dwif.de
www.dwif.de
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